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“Integration som konkurrenceparameter

- nr i

» [nternettets tre stadier

= Netveerkscentreret

= Orkestrering af forretningsprocesser
= |t som en infrastrukturel teknologi

= Netveerksdata

= Fokus pa forretningshaendelser

= Nulklik-vision

= Behaendig sikkerhed

= Fleksibilitetsoptimering

= Motivation for integration
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A Traditionel indkebsproces (kommunikation)

—----------------‘ —----------------

I Keber Leverundar‘.

| Telefon, fax,
] e-mail
Lugersystem Medurbelder | Medarbe|der Ordresystem I

Nggleord : Transformere kommunikation, forﬂge mdekesimple database forespgrgelser
"Alt, man behgvede, var en browser, internetadgangrosimpel hiemmeside”
B e-business indkebsproces (interaktion)

I Keber i i Leverander |
= | Internet = |
i I via browser 1
1 s = |> I
i = HTML/HTTP i =
= Lagersystem Medarbejder I = Webserver Ordresystem |

Nggleord : Komplette interaktioner, integrationraérne systemer, manuel integration
"Internettet er i dag ikke designet til direkte fetmingstransaktioner mellem maskiner —
dets formal er at blive brugt af mennesker”

C Web Service indksbsproces (integration)

; Keber Y Internet g Leverander =
| |vic1 Web Servicel 1
C_ )= ; = -C_ !
i XML/HTTP |

; Lagersystem | Ordresystem I

l-----------------J E_ ¢ ¢ ¢ ¢ §¢ §& OB ¢ § ¢ §° §0 ¢ B § |} |

Nggleord : A2A integration, forgget fleksibilitdy/eb Services, reduktion af kompleksitet, funktictesl
"Forgge internettets veerdi til ogsa at understgtt&dibel A2A-integration”
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Dynamlsk opdagelse
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.:"'_-Funktlonalltet udV|kIes kun en gang';;:

veerdikeeden

* Grundfos’ udfordring

» Lokale distributgrers it-information om Grundfos pumper var ikke
altid opdateret

» |Indfgrsel af en lgsning de kalder "WebCAPS”
= Veerktgj til valg af produkter
» Integreret med Grundfos interne systemer
= Tilgeengelig pa lokalt sprog i individuelt design
* Resultat
= Kunder i hele verden far 100% opdateret og identisk information
= Distributgren skal ikke selv vedligeholde produktdata internt
= Distributgren kan tilboyde avanceret veerktgij til deres kunder
» Grundfos kommer taettere pa kunden
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“horisontalt 6g

It skal kunne integreres

" Udviklingen praeges stadig mere af integration — horisontal og
vertikal. Den vertikale integration handler om at udelukke
fordyrende mellemled. Den horisontale handler, oma t
aktarer allierer sig med hinanden for at fa

stordriftsfordele og slagkraft.”
Kilde: Coops arsberetning 2003
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- Netveerkscentreret: #* =

» Strategi bgr veere at vaere en fleksibel komponent af
stagrre netvaerk

= |kke vigtigt hvem der ejer eller kontrollerer data
forretningsprocesser

* Placeres hvor det er mest optimalt for netveerket

= Acceptere at "intelligensen” ligger | "netvaerket”
= Netveerket er: Internet, extranet, intranet ...
» | gst koblet / uafhaengig af den underliggende teknologi
» Intelligensen:
= Maden man samarbejder pa
» Faelles forstaelse af metoder til at interface til netveerket

= Globale tekniske og forretningsmaessige standarder
nggleordet

= En dirigent der orkestrerer forretningsprocesser
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Ejendomssammenlaegmng som en
forretnlngsproces gl gf 4

ammenicegning \
/Processen orkestreres i Panthaver- \
Et XL-rggneark hos "netvaerket” og tilbydes 10pggr
en landinspektgr som Web Servicen “sammenlaegning’ '
kalde_:r Web I v
Servicen Indhent l Foretag
”Sam{nen- tinglysning , sammen-
leegning” sattest ," legning
g ARS ; g
' sammen- \
k\ ! laegning ! ! //
Et mainframe !
program hos KMD v v v
kaldc_ar Web Tinglysnings-dommerens Processer til Kort og Matrikel-
?ewlcen proces til indhentning af understgttelse af styrelsens proces til
Samimen- tinglysningsattest panthaveropggr tilbydes sammenlaegning tilbydes
leegning tilbydes som Web som Web Services som Web Service

Service

Et Unix program
hos KMS kalder
Web Servicen
"Sammen-
leegning’
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‘Netvaerksdata® .

"En enkelt datakilde tilgaengelig for hele netvaerket

CVR Online

= CVR = Det Centrale
Virksomhedsregister

Standard made at tilga
netveerksdata pa.

Lettere at koble processer
sammen

Sikrer mod redundans og

Inkonsistens
CVR

[ CVR Online ]
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“Behovet for Haendelser o

= Virksomheder ma hurtigere opfange og reagere pa andri nger,
trusler og muligheder

= Disse andringer, trusler eller muligheder manifeste rer sig som en
forretningshaendelse
» en registrering af noget der er sket i den virkelige verden
= Eksempler pa en service
= Anmeldelse af tinglysning Service
= Forespgrgsel om prisen pa en ravare forbruger |
= Afgivelse af ordre

= Eksempler pa haendelser
= Entinglysning er sket
» /Endring af prisen pa en ravare
= En ordre er ankommet
» RFID-maerkat registrerer flytning af vare osv.

Anmod -

J

A 4

Service
leverandar

A

Svar ~
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= Enhver vigtig forretningshaendelse skal let, effekti vt og troveerdigt
blive identificeret, opfanget og offentliggjort

» |nformationen, der beskriver haendelsen, fortseetter gennem

virksomheden
= Potentiale til at pavirke flere forretningsenheder, der kan udlede unik veerdi

ved at abonnere pa disse haendelser
» Simple haendelser kan aggregeres

til komplekse sammensatte
haendelser

= Heaendelser er en vigtig del af en

effektiv integrationsarkitektur
ARCHITECTURE MANAGEMENT 13

= Udsend heendelse nar noget sker
= Abonner pa handelser
= Reager gjeblikkeligt
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"Applikationer kender sa meget til
kunden, at de kan udfagre opgaverne
pa deres vegne, pa tveers af
organisationsgraenser”

A Traditionel indkebsproces (kommumkutlon)

TKeber  gmms ) T~ Leverander
*Reducer antallet af kundens E E ] i
= |kke kun pa internet j Logersystem _ _ _ Medorbeder | Q L edoreier_ rresystem
=Udfgrer opgaver pa deres I S e .
: Keber i : Leverander
Veg ne i : Internet | == =
_ _ i — seviabrowsel o | e i
=Kreever funktionalitets- i | MM |2 :
integration Logersystem___ Jedammelder) D e Orresystem
=Samlet opfyldelse af kundens S Rl L B N —
o { Keber ' Internet { Leverander !
behov pa tveers af )~ via Web Servicel ) !
Ol’ganisationsgr&nser : Lagersystem j XML/HTTP I Ordresvstemj
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= [t-systemer ggres tilgeengelige ud over virksomhedens mure via internettet.

= Fleksible veerdikeeder

= Sikkerhedsproblemerne handteres sa der ikke seetter u ngdige greenser for
fleksibiliteten

= Samarbejde med den rette partner pa det rette tidspu  nkt.
= |gses pa en omkostningseffektiv facon
= bade for virksomheden savel som for partnerne.

BT A S oG, TR
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‘Der skal fokuseres pa fleksibilitetso

=|ntegration udgver sendringsmodstand

= Systemer opbygget som en fast Igsning til
et variabelt problem

= Hvordan opnar vi den Igsning, der bedst
opfylder vores behov pa den billigste
ade?
mad.e ' ] Omkostninger
= Udviklet uden hensyntagen til andre
systemer T
= Vanskeligt at afprave nye muligheder Fleksibilitet »  Paélidelighed
»Skyldes uhensigtsmaessighed i den vL
made it-investeringer foretages pa
= Fokus pa at opfylde kendte krav Performance

= Fremfor mulighed for at kunne reagere pa
fremtidige ukendte behov

= Traditionel fokus pa performance og
omkostninger
»Fleksibilitetsoptimering saetter krav om
= Klar strategi
= /Endret made at finansiere it-systemer pa
. Fra optimering af eksisterende krav
=  Til optimering af behaendighed
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“Motivation fc;)r;iht',egrat'i_qh o

Forbinde organisationer
= Samarbejde som en samlet enhed
= Tillader information kan bruges i flere sammenhasng
Bedre forstaelse pa tveers af organisation og partner e
= Bedre og hurtigere adgang til information
= Bedre servicere organisationens interessenter
Tilfgje funktionalitet
= Levetid forleenges
= Erstatte ikke tidssvarende funktionalitet
Forgge veerdi
= Genbrug af funktionalitet
Systemer kan udvikle sig
= Udvide sig til nye omrader
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~ Hvor hurtigt kan dit it'system reagefe -~

S

» Hastigheden for at komme pa markedet er den kritiske succesfaktor

= "Der er nu sket dramatiske forandringer,og for de gamle aktarer geelder det
om at udvikle sig eller forsvinde”
(Coops arsberetning 2003)

= "En udfordring for at kunne imgdega aendringer i efte rspargslen er,
hvor hurtigt virksomheden kan tilpasse sig denne &ndring. Denne
tilpasning afhaenger af mange ting, men en afggrende faktor er, hvor
hurtigt it-systemerne kan reagere:

= Hvor hurtigt kan nye funktionaliteter tilfgjes?
= Hvor hurtigt kan nye partnere integreres?
= Hvor let kan produktet eendres til at imgdega kundens gnsker?”

= QOverordnet pejlemeerke: Alle computere fungerer som en samlet
computer

» Arbejde mod en vision om gnidningslgst it-samarbejde

* |nternti organisationen og i hele veerdikeeden
= Opbygge processer og produkter fra de mest passende komponenter
= Uafhaengig af underliggende teknologi
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or opmeerks:

Henrik Hvid Jensen, henrik.hi dvotam.d
22 99 87 55
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