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Governance kraver en beholder til metadata

Governance kreever en beholder til metadata

De tidlige visioner om SOA og webservices loveddezerandgrer af services
kunne offentliggere, hvorledes forbrugeren kuniggtfunktionaliteten, i et UD-
Dl-register. Potentielle forbrugere kunne findevgsn og starte med at bruge
den uden overhovedet at interagere med leverandiedlenne Igst koblede model
behgvede applikationsudviklere ikke ngdvendigviscemmunikere med hinanden
for at forbinde deres applikationer. Ved brug aiébtandarder kan forbindelse
praktisk talt veere anonym.

Men efterhanden som virksomheder er begyndt attteetgknologien som alter-
nativ til traditionelle applikations-integrationeg B2B-integrationer, har de ople-
vet et behov for ikke kun at styre teknologien, mgsa styre forretningsrelatio-
nerne med partnere og forretningsenheder. Derréardeehov for administrati-
ons- og kontrolprocesser til at:

* autorisere idriftseettelse og adgang

» styre relationerne mellem leverandgr og forbruger
« overvage brugen af services

 forsta hvilke applikationer der forbruger hvilkengees

» sikre tilfredsstillende tilgaengelighed, troveerdigh®rudsigelighed og
performance

» sikre konsistens og servicekvalitet

» holde styr pa forbrug og afregning

« handheeve brug af forretningstermer fra virksomhsdegrebsmodel
* 0SV.

Hvis services skal blive serigse komponenter iidgsgmheds it-strategi, er det
ngdvendigt at forsta, at SOA ikke bare er en sayrdinwvebservices. SOA har en
megetbrederesynsvinkel. SOA er en struktureret og planlagfatig til design,
udvikling og integration af forretningsorienterestvices pa tveers af forret-
ningsomrader og organisatoriske graenser.

Governance (it-styring) er de regler, processegpragisis, der beskriver, hvem der
tager hvilke beslutninger hvornar. Det ggres genpelitikker udstukket af ledel-
sen. Disse politikker beskriver et antal aktivitet®m en organisation skal falge
for at implementere en effektiv it-styring. Virksbeden implementerer politik-
kerne som forretningsprocesser med beslutningspusksom inspektion/review
af designet og de roller, som personer skal tikléde at veere ansvarlig for at tage
specifikke beslutninger.
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SOA introducere nye udfordringer omkring it-styri@0A indeholder mange
uafhaengige og selvsteendige komponenter, som eruggnia tvaers af virksom-
heder og er en vital del af forretningskritisker&ningsprocesser. Styringen af
virksomhedens SOA skal sikre, at man ved:

« Hvad der sker nar en service andres?

« Hvordan man kan veere sikker pd, at den servicetmager har en hgj
kvalitet?

* Hvad der sker, hvis en delkomponent af en sammeesate tages ud?

« Hvordan man kan veere sikker pa at en ny serviceholder it-, forret-
nings- og lov-krav?

« Hvordan man kan sikre en forudsigelig oppetid p&amice?
* OSV.

Disse behov er ikke nye, men det drejer sig omiksenden serviceorienterede
fleksibilitet med den traditionelle kontrol af itkatekturer.

Udfordringen til at styre virksomhedens SOA liggat levere en tilstraekkelig
governance-infrastruktur uden at seette behaendighmgléeksibiliteten af arki-
tekturen pa spil. Hvis virksomheden vaelger at faster deres governance-
veerktgjer og processer, vil den miste lgftet onsebetighed. Det er derfor ngd-
vendigt at bygge fleksibilitet ind i selve goveroarinfrastrukturen.

Hemmeligheden til at vedligeholde behaendighedeyeligmetadata. Metadata er
information om data og i denne situation informatinkring it-artefakter sdsom
forretningsprocesser, forretningsregler, servickipesiser og ethvert andet ele-
ment i it-miljget. Metadataene udger f.eks. nawpieartefaktet, placeringen, vig-
tigheden, kvaliteten eller veerdien for virksomhedgrdets relationer med andre
artefakter som en virksomhed vurderer, er veertyed ése ogsa Figur 1 pa side
5). Metadata om it-aktiverne tilbyder informati@er muligger effektiv styring af
software-aktiver gennem hele deres livscyklus

SOA kreever, at metadata er placeret eksternt phkagpionen, der implementere
services for at muligggre klassifikation og styrafglisse uafhaengige services.
Evnen til at handtere metadata udger livsnervernver SOA-implementering.
Man bruger metadata til at tage beslutninger mefis bleslutningstageren har
relevant metadata til radighed, tager han bedna@g praecise beslutninger

Mange virksomheder forsgger at handtere denne atetadd at bruge vaerktajer
sasom regneark, word-dokumenter eller Visio-diagnam For effektivt at kunne
styre og handtere mere komplekse systemer er deendigt med en discipline-
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ret proces til styring af metadata, der er undéedtaf et Metadata Repository
(MR) (Metadata-beholder).

Et UDDI-register i forhold til en Metadata-beholder

Et UDDI-register er en nggle-komponent i en SOAdsfruktur. Men efterhan-
den som virksomheder bevaeger sig mod starre impliemeger, er der behov
for:

« En SOA-informationsmodel baseret pa virksomhedegsdibsmodel

* En Metadata-beholder der opbevarer metadata tj ed governance
» Governance regelmaskine

* Rig servicebeskrivelse og dokumentation

Man vil sjeeldent bruge metadata-beholderen pa latidspunktet. Det skyldes
dels starre sikkerhedsudfordringer, dels at deskypar et stgrre antal artefakter
opbevaret end et UDDI-register, der bruges pa kaigspunktet. De er derfor
typisk ikke optimeret til at fungere effektivt i @tiftsmiljg og er designet til et
andet publikum end et register.

Metadata-beholderen kan man betragte som et slagalata-varehus, hvorfra
man styrer, forstar og rapporterer om veesentligeadagea. Det eliminerer ikke
behovet for at vedligeholde metadata, som undéestepecifikke udviklings- og
karsels-aktiviteter. Et register fokuserer pa watesspecifikke delmaengder af me-
tadata i karsels-miljger i flere detaljer end bekoén.

En beholder vil ikke gemme alle metadata, someetatsig til f.eks. BPM, work-
flow eller database design og idriftsaettelse. ebiger i stedet en delmaengde af
information for hver. Figur 1 illustrerer typiskdhold i et register i forhold til en
beholder.
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Funktion Timing Omrade Motivation
Kontekstuelt | Oversigt overl Oversigt over | Oversigt over | Oversigt over | Oversigt over
ting der er processer som haendelses- | omrader som | vigtige forret-
py) vigtige for virksomheden| forlgb der er | virksomheden| nings-
o forretningen | deltager i vigtige for operere i mal og strate-
7 virksomheden gier
3 Konceptuelt Semantisk | Model for Overordnet | Logistik sy- Forretnings-
= model Forretnings- | skema- stem plan
o proces leegning
o
g Logisk Logisk data- | System- Aktivitets- Distribueret | Model for i
= model arkitektur model system- forretnings-
arkitektur regler
Fysisk Fysisk data- | Applikations- | Kontrol- Teknisk arki- | Design af §
model arkitektur struktur tektur forretnings- @
regler (]
Implemente- | Implemen- Kode arkitek- | Implemente- | Idriftsat arki- | Implemente-
ring teret datamo- | tur ring af kon- tektur ring af forret-
del trol nings-regler

Figur 1 Eksempler pa indhold i et register i forhold til en beholder (Kilde Gartner (November 2005))

Som figuren illustrerer, er der ikke en klar adskiie mellem de metadata, der

opbevares i hver. Overordnet tager registeret ugkggamkt i behovet pa karsels-
tidspunktet, mens beholderen tager udgangspurgttaset pa designtidspunktet.
Beholderen indeholder metadata til rapporteringgagsekvens-analyser, mens et
register fokuserer pa at handtere metadata rel@éakwrselstidspunktet. Et regi-
ster svarer til kortindekset over bggerne pa didiék. Indekset peger pa den
bog, som en laeser gnsker, pa samme made som ettdbiBier peger pa den
service, en service-forbruger gnsker at tilga. Bidren handterer metadata om
en bredere gruppe af artefakter. Den handtererdattam biblioteker, kortin-
dekser, bgger og processer for at lane en bog®eeaé den igen.

Figuren viser ogsa at forskellige roller i orgatitmaen skal bruge forskellige
delmaengder af metadata pa tveers af miljger og behov

SOA-styrings-politikker indfanger metadata

De SOA styrings-politikker virksomheden etabled{inerer konfigurerbare reg-
ler og betingelser, som har indflydelse pa bad@dewdspunkt og karsels-
tidspunkt. Det betyder, at virksomheden skal brogjéikker til at validere ser-
vices, far de er offentliggjort (pa designtidspuatkbg som et fundament til at
sikre specifikke standarder og opfarsel pa kaiigsistinkt.
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Politikkerne indfanger metadata sasom de dokumedéebliver produceret i
forbindelse med inspektionen af kravspecifikatigregsign og kodning samt in-
formationen om hvornar det skete og hvem der gadiieeinspektionen.

Teet koblede systemer definerer governance og Karfoxbindelse med applika-
tionen. SOA er anderledes, fordi applikations-kksten er variabel og evigt skif-
tende. Det betyder, at governance ma handteresgmélet abstraktionsniveau, pa
selve servicen. Politikkerne skal derfor tagesfudden og placeres eksternt som
metadata til servicen.

Servicereglerne skal vaere dannet baseret pa sthiset@de, genbrugelige poli-
tikker, som kan blive tilknyttet services. En sadiarbindelse mellem en service
og politik muliggar automatisk validering af semcog overholdelse af specifik-
ke politikker. En opgave for virksomheden er dedbggre de nuvaerende papir-
baserede politikker til elektroniske regler, sagassen for validering og overhol-
delse kan automatiseres.

Overholdelse af kontrakter/politikker pa karselstid spunkt
Politikker bliver ofte tildelt ensartet pa tvaerseaf stgrre gruppe af brugere,
hvormed det er muligt at handtere flere servicafagbr ens. Kontrakter er typisk
handteret af politikker og kan betegnes som instaaspolitiker — services er le-
veret i henhold til forbrugerens praeferencer, nmelenfor de begraensninger, som
organisationens politikker saetter. | mange forregsforhold repraesenterer kon-
trakter aftaler, derfor vil kontrakter sendrer siggehanden som leveran-
dar/forbruger relationerne aendres.

Overholdelse af politikker for flere services padesstidspunkt kan ske via et
mellemled, der fungerer som et Policy EnforcemeantR PEP) (Figur 2). Mulig-
heden for et sddant feelles mellemled er det dinageltat af standarderne for be-
skedudveksling. Metadata-beholderen er centratfopbygge og opbevare kon-
figurebare politikker. SOA-politikker bgr veere |gsiblet og centralt styret
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Mellemled (PEP)

=

Servicen

Politikker og Metadata-
kontrakter beholder

Figur 2 Politikker opbevares i Metadata-beholderen og overholdes af et mellemled PEP

Konsekvensanalyse

Virksomheders behov for hurtige sendringer er etrigkreefterne bag SOA.
Ngglen til forretningsbehaendigheden i en SOA elighelden for forretningsbru-
gere til fleksibelt at tilpasse SOA-Igsningen tiideede markedsbehov. | en Igst
koblet verden vil der derfor konstant ske aendringekitekturen kan besta af
mange hundrede services, som udvikler sig og eesilydraseret pa deres egen
unikke livscyklus. Den behaendighed og teettere yitkimg til forretningen, som
SOA giver, betyder at en del af SOA-governance atemtificere og handtere
konsekvenserne og afhaengighederne af en sendring.

En bivirkning ved at opdele enkeltstdende systemendre handterbare services,
er en forggelse i det samlede antal applikatiaterskal styres. Virksomheder
skal derfor kunne analysere, forsta og planleeggkiegyer pa tveers af forret-
ningsprocesser, organisationer, services og ugderiide infrastruktur.
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Det er ngdvendigt, at virksomheden strukturereadeta om virksomheden og
dens it-aktiver, for at den kan opna denne forseiel

Der er specielt et antal aendringsomrader, somatinkeder star overfor i dag.

» Servicekontraktens metadata -Den Igse kobling giver udviklerne mu-
lighed for at @endre implementeringen af en serwdsn af forbrugeren af
servicen skal eendres samtidig (og vice.versa). d&tmetyder ikke, at
aendringer til en service ikke har indflydelse pdrarparter. Den lgse kob-
ling holder kun, hvis den underliggende implemeantestadig overholder
og respekterer den eksisterende servicekontralgel8&ma sendringer til
selve servicekontrakten kan derfor give problerd@ksomheden skal
sikre, at eeldre versioner af en servicekontralilieer gyldige, indtil or-
ganisationengennem god governanden sikre, at ingen forbruger vil
anvende disse kontrakt-metadata igen.

» Versionering af politikker — Som tidligere omtalt er det vigtigt at politik-
ker kan vedligeholdes separat fra selve servicdérkten. En sadan uaf-
heengig eendring vil forage kompleksiteten af SOAlamenteringen. Pa
et vilkarligt tidspunkt kan en person gndre entigolkiler har indflydelse
pa et ukendt antal services. For at undga ugndt@usekvenser ved at
aendre politikker, bar virksomheden implementereapaitikker, som
kontrollerer, hvem der kan aendre politikker og Im@rde kan ggre det.
Der skal etableres tilstreekkelig governance fdwatrollere, hvordan
virksomheden danner, kommunikerer og sikrer ovelésk af politikker.
Det er kun autoriserede personer, der kan aenditikket og det ma de
kun gare, nar der er tilstraekkelig forstaelse famdekvenserne. For at op-
na succes i SOA-implementeringen skal virksomheidiigt i SOA-
projektetetablere et governance-rammeveerk.

» Begrebsmodellen -Selv om hverken kontrakten eller politikkerne send-
res, kan de underliggende data-skemaer godt semiFesr kun muligt at
opna et acceptabelt niveau af lgs kobling, hvielsslvice-leverandaren
og service-forbrugeren er enige om en feelles felstdaf de data, de
kommunikerer. Services bgr afheenge af vokabulaykiler ontologier,
som alle parter involveret i en service-orienteliatog deler. Styringen af
skemaerne skal ske samtidig med styring af andvwiceemetadata. Data-
skemaer og semantik bar veere en kritisk del aindetadata, der er ngd-
vendige for service-interaktioner. Hver gang enskeendres, skal alle re-
levante services checkes for at sikre, at de stadigholder deres service-
kontrakter.Governance skal derfor inkluderer styring af dakeimaer og
begrebsmodeller.

Disse udfordringer er ikke nye, de har typisk vaagatdteret i vicksomhedens en-
kelte integrationsprojekter og derved veeret teetdtdld isolerede specifikke sy-
stemer. SOA-governance giver mulighed fofaties tilgangor at handtere aen-
dringer og dette ikke kun pa basis af hver systesystem lgsning men som en
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systematisk tilgang, som giver virksomheden mulibfoe at handtere metadata-
aendringeuafhaengigaf det underliggende system, proces eller apphikat

Virksomheder ma forsta, at eendringer er uundgaeligma derfor planlaegge
hvordan disse aendringer handteres.

Troveerdighed ogq tillid

Det kreever tillid at opbygge et effektivt miljg tieling af services. Service-
forbrugerne vil ikke genbruge services, hvis deeikkn blive forsikret om kvali-
tet, forudsigelighed og faelles forstaelse af begrely betingelser. P4 samme ma-
de bgr organisationer ikke opfordre til brug af/g=s uden af forsta og kontrolle-
re adgang, provisioning (tildeling af adgang titadag teknologiske ressourcer)
og forsta den samlede tilstand af de genbrugeéigéces.

Servicekontrakter er vigtige arkitekturveerktgjar d kommunikere og overholde
politikker og andre krav i et heterogent og distabet it-miljg. Ligesom forret-
ningskontrakter sikrer et sundt gkonomisk samaebejden servicekontrakt sikre
et sundt leverandgr/forbruger samarbejde og hjeagmbat etablere en aftale og
opretholde tilliden mellem partnerne.

Det kreever, at aftalen tilbyder en praecis og egtwdliale for hvordan leverandg-
ren og forbrugeren interagere. Kontrakter er typisikke for en specifik leveran-
dar/forbruger relation og fungerer som opbevaritegsfor bade formelle politik-
ker savel som aftaler, der er unikke for partnerne.

Da de er unikke for hver individuel leverandgr/farter relation, er kontrakter
typisk dannet pa tidspunktet for forbrug af sermidélen det betyder ikke, at de
skal omskrives hver gang. Mange kontrakter kangangbltive vedligeholdt og
genbrugt for at danne en basis for mange aftalerfdDer kontrakter en anden
vigtig SOA-artefakt, som virksomheden skal styregegbruge.

Handtering af livscyklus

Det er en iterativ proces at implementere servieekus pa at levere servicen til
forretningen afhaenger derfor af processen, somratateer udviklings- og leve-
rance-cyklussen af den underliggende teknologigdrimg. Politikker til at hand-
tere servicens livscyklus er derfor en kritisk aeEOA-governance og afhaenger
af effektiv handtering af metadata om alle it-agétifor at bibeholde fleksibilitet i
henhold til e&endrede forretningskrav.

En organisation, der bevaeger sig frem mod en S@Apleve, at antallet af akti-
ver, som en it-organisation skal styre, vil vokseeaditionelle udviklingsprojekter
harer kravspecifikationer, design-komponenter,dilate, testplaner, procesmo-
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deller, software- og data-arkitekturmodeller, saftadesignmodeller, fysiske da-
tamodeller, data-semantik, services, komponentertiben specifik projektgrup-
pe i en specifik afdeling. De enkelte afdelingebeyarer typisk disse artefakter i
forskellige veerktgjer. | en SOA vil aktiver, depreesenterer det samlede billede
af servicens livscyklus, derfor typisk befinde paytveersaf applikationer og af-
delinger i organisationen. SOA-governance skalaterhderstgtte, at virksomhe-
den handterer aktiver pa tvaers af organisationstngar den ved brug af metada-
ta.

Udover metadata om det enkelte aktiv er metadatayider sammenhaeng mel-
lem aktiverne, vaesentlig. For eksempel del-underlationer og hvordan ser-
vices er relateret til arkitektur- og softwaredesigpdeller.

Metadata indeholder ogsa information sasom dati&yabrug af data, hvor det
er placeret, semantikken osv.

SOA livscyklus drejer sig om at:

» Sikre kvalitet, performance og relevansen af sesyider er offentliggjort

« Tilbyde en made for forbrugere at finde og genbrsgwices og andre ar-
tefakter

» Handtere versioner af services

« Vurdere og handtere konsekvenser ved sendringeepd @f et netveerk af
forbrugere
Handtering af en SOA-livscyklus inkluderer badeividlelle services, efterhan-
den som de bliver designet, bygget og idriftsatytssetveerket af services, hvor
servicen tilgas og bruges af forskellige gruppeseafiiceforbrugere

Opsummering

SOA forbinder services fra forskellige domaener,ateterfor ngdvendigt med et
system, som udviklere kan konsultere pa desigmpdidket. Det skal tilbyde mere
information end et rent UDDI-register og imadegéedtov for at inkludere do-
kumentation og andet understgttende materialeeDieehov for en metadata-
beholder med dets egne definerede processer. Beonesskal ikke kun under-
stgtte design-krav men ogsa understatte idriftésettproduktion og sendringer.

En metadata-beholder er vaerktgjet, nar der er bfelat handtere og forstad me-
tadata, for at kunne styre artefakter, som gavgig af savel design- som kar-
sels-miljger. En metadata-beholder er en centkaldlegi i en SOA. Det vil veere
vanskeligt at lave en succesfuld SOA pa laengetaidign en integreret og sggbar
metadata-beholder.
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Styring af metadata ud fra metadata-ejerens petispaken del af governance-
reglerne for virksomhedens arkitektur

Metadata-beholdere og registrer tilfredsstillerraeres type af brugere og for-
mal. De fleste virksomheder vil derfor have beggenblogier, de vil i mange til-
feelde veere at finde i samme produkt. Figur 3 itkrglr en overordnet gruppering
af metadata og opgaver for henholdsvis en Metdoelt@der og et register. Som
det kan ses, vil der veere overlappende funkticetalitvorfor det ikke er muligt
klart at opdele disse to teknologier.

Metadata-beholder Metadata-register

- Entiteter og relationer
- Processer, aktiviteter og haendelse
- Komponenter og graenseflade

- Serviceplacering og endpoint

- Servicemetoder, parameter
typer, metoder og payload

- Politikker

Beholderens opgaver Registerets opgaver

- Styring af livscyklus
- Handtering af konfiguration
- Foruddefinerede og ad-hoc
forespgrgsler

- Replikering og fgderation
- Servicekonfiguration

og afheengigheder
- Adgangskontrol og auditlog

Figur 3 Opgaver for beholderen og registeret (Kilde: Gartner November 2005)

Uden synlighed, troveerdighed og kontrol kan en Siive kaotisk og uhandter-
bar. Virksomheden skal sikre, at alle deres welises\er baseret pa godkendte
politikker og kontrakter, samt at de er organisdréhdterbare og synlige.

En SOA introducerer selv aendringer, der er ligess&entlige, som de sendrings-
behov som en SOA skal adressere. SOA implemengsrsi@gl derfor vaere byg-
get til @endringer, for at virksomheden kan opnaebetigheden og besparelserne,
som SOA lover. For at kunne genbruge servicesS@A og for at virksomheder
kan handtere aendringer korrekt, er governance exfigier SOA-governance er
kombinationen af politikker, processer og metaddigtigheden af konsekvens-
analyser ved aendringer gges i en lgst koblet &tlite
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Metadata er de politikker og beskrivelser af formegjsservices som muligger
identifikation og korrekt brug af disse servicen.dnfattende maengde informa-
tion omkring forretningsservicen skal veere til gt@d) forbundet for at understgat-
te governance- og livscyklus-processer, som sked sit vicksomhedens SOA

forbliver handterbar.

Virksomheder bgr investere i styring af metadatés He vil opna visionen om
lgs kobling.
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